（様式６－１）
	給食業務運用

	ふじ園給食業務を受託する上で，業務遂行に係る管理運営体制に関する提案について簡潔に記載すること。（既存の資料，データ等を添付しても差し支えありません。）

①材料調達

　・材料の調達方法について記述すること。

　・食材業者からの食材購入に対する考え方や，実施方法について記述すること。

②調理作業

　・調理作業実施にあたっての考え方や留意事項を記述すること。

　　（作業工程表を含む）

③配膳・下膳等

　・配膳・下膳及び食器洗浄実施にあたっての考え方や留意事項を記述すること。

④利用者の満足度向上

　・利用者の満足度を高める方法などについて記述すること。



（様式６－２）
	給食業務運用

	⑤クレーム対応

　・異物混入，誤配膳，その他利用者からのクレームへの対処方法について記述すること。

⑥食数・メニュー変更等の対応

　・時間外や緊急の食数変更，メニューの変更等への対処方法について記述すること。

⑦利用者サービス

　・個別対応食（刻み食，ミキサー食等）の対応方法について記述すること。



